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時間をかけた丁寧な家づくり
共感いただくお客様に絞り込み、数よりも満足度を追求

家
は
木
材
や
コ
ン
ク
リ
で
な
く

お
客
様
と
の
信
頼
関
係
の
み
で
で
き
る

大栄商事は、お客様との関係づくりに重きを置いていることが大きな特徴。100時間程度に及
ぶ打ち合わせなどを通してお客様との信頼関係を構築する。営業は一切なし、紹介の増加、競
合なし―お客様と楽しく家づくりをしたいという姿勢が、安定した受注に結び付いている。

大
栄
商
事
は
群
馬
県
沼
田
市
を

中
心
に
、
年
間
10
棟
前
後
の
注
文

住
宅
を
供
給
す
る
ビ
ル
ダ
ー
で
あ

る
。同

社
の
家
づ
く
り
の
特
徴
は

「
ち
ゃ
ん
と
し
た
普
通
の
家
」
だ

と
大
竹
氏
は
語
る
。

〝
普
通
〟
と
い
っ
て
も
、
現
在

建
築
中
の
物
件
で
は
、
断
熱
材
に

パ
ラ
マ
ウ
ン
ト
硝
子
工
業
の
新
商

品
「
ハ
ウ
ス
ロ
ン
Ｚ
Ｅ
Ｒ
Ｏ
」
を

採
用
す
る
な
ど
高
い
断
熱
性
能
を

実
現
す
る
。
以
前
、
断
熱
に
そ
れ

ほ
ど
気
を
配
っ
て
い
な
い
頃
、
断

熱
に
こ
だ
わ
っ
た
お
客
様
の
家
を

建
て
た
時
、「
あ
っ
、
暖
か
い
」

と
気
づ
く
と
同
時
に
、
お
客
様
が

非
常
に
喜
ば
れ
る
の
を
見
て
、「
お

客
様
に
い
い
家
だ
と
思
っ
て
い
た

だ
け
る
こ
と
が
大
事
な
の
だ
」
と

強
く
思
っ
た
と
い
う
。
２
０
１
０

年
に
は
樹
脂
サ
ッ
シ
を
標
準
と

し
、
現
在
、
建
築
物
省
エ
ネ
法
の

２
０
２
０
年
基
準
レ
ベ
ル
を
ク
リ

ア
し
て
い
る
。

ま
た
、
ぐ
ん
ま
優
良
木
材
を

使
っ
て
い
る
の
も
ポ
イ
ン
ト
。
県

産
材
を
使
用
す
る
の
は
「
家
を
建

て
る
時
に
は
、
そ
の
場
所
の
気
候

を
知
っ
て
い
る
木
を
使
う
こ
と
が

一
番
」
と
の
考
え
で
あ
る
。
具
体

的
に
は
、
大
引
き
や
火
打
ち
に
県

産
材
の
ヒ
ノ
キ
を
使
っ
て
い
る
。

ま
た
、
外
観
も
い
た
っ
て
シ
ン

プ
ル
。
こ
れ
は
「
複
雑
な
屋
根
形

状
だ
と
一
部
分
に
雪
が
溜
ま
っ
て

何
か
問
題
が
起
こ
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
ま
た
、
長
い
時
間
の
中
で

大
き
な
地
震
が
あ
っ
た
ら
、
な
ど

と
考
え
る
と
建
物
形
状
や
屋
根
形

状
は
シ
ン
プ
ル
に
し
て
お
く
べ
き
」

と
考
え
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。
も

ち
ろ
ん
、
シ
ン
プ
ル
で
あ
る
こ
と

は
施
工
し
や
す
く
、
余
計
な
コ
ス

ト
を
は
ぶ
く
こ
と
に
も
つ
な
が
る
。

け
っ
し
て
き
ら
び
や
か
で
は
な

い
―
そ
う
表
現
す
る
〝
普
通
の
家
〟

は
、
ハ
ー
ド
面
の
し
っ
か
り
と
し

た
考
え
方
に
裏
打
ち
さ
れ
て
い
る
。

ロ
ー
ン
の
解
説
に
時
間
を
か
け 

提
案
は
15
プ
ラ
ン
が
当
た
り
前

し
か
し
、
大
竹
氏
は
「
お
客
様

に
ハ
ー
ド
面
の
こ
と
を
話
す
こ
と

は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
」
と
言

う
。
そ
れ
で
は
大
栄
商
事
は
、
お

客
様
に
何
を
訴
え
て
い
る
の
だ
ろ

う
か
―
。

大
竹
氏
の
名
刺
に
「
そ
の
ロ
ー

ン
で
本
当
に
楽
し
い
未
来
を
迎
え

ら
れ
ま
す
か
」
と
記
載
し
て
あ
る

と
お
り
、「
お
客
様
が
家
を
建
て

る
前
に
何
を
知
ら
な
け
れ
ば
い
け

な
い
の
か
を
丁
寧
に
お
伝
え
し
ま

す
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス
だ
。
具
体

的
に
は
、
住
宅
ロ
ー
ン
に
つ
い
て

10
時
間
程
度
話
し
、
次
に
土
地
購

入
が
必
要
な
方
に
は
失
敗
し
な
い

土
地
の
選
び
方
な
ど
を
説
明
、
そ

の
後
、
や
っ
と
家
づ
く
り
の
話
に

な
る
。

「
家
を
建
て
た
後
に
返
済
が
で

き
な
く
な
っ
た
と
い
う
こ
と
が
な

い
よ
う
に
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
そ
こ
が
私
の
使
命
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
し
っ
か
り

と
勉
強
し
て
い
た
だ
く
な
か
で
、

〝
大
竹
さ
ん
に
頼
ん
で
み
た
い
な
〟

と
思
っ
て
い
た
だ
け
た
時
、
そ
こ

か
ら
家
づ
く
り
が
始
ま
る
の
で
す
」

家
づ
く
り
の
打
ち
合
わ
せ
に

入
っ
て
か
ら
も
時
間
を
か
け
た
丁

寧
な
仕
事
が
進
む
。

ま
ず
、
お
客
様
か
ら
徹
底
し
た

ヒ
ア
リ
ン
グ
。

ど
の
よ
う
な
家
に
住
み
た
い
の

か
と
い
っ
た
家
の
イ
メ
ー
ジ
だ
け

で
は
な
く
、
何
時
に
起
き
て
何
時

に
寝
る
の
か
、
帰
っ
て
き
て
ま
ず

お
風
呂
に
入
る
の
か
食
事
を
す
る

の
か
、
最
後
に
寝
る
の
は
誰
で
、

寝
る
ま
で
何
を
し
て
い
る
の
か
な

ど
、
事
細
か
に
家
族
の
生
活
に
つ

い
て
聞
い
て
い
く
。

「
お
客
様
は
ど
の
よ
う
な
生
活

が
し
た
い
の
か
分
か
っ
て
い
な
い

場
合
が
多
い
」
こ
と
か
ら
、
細
か

な
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
ふ
ま
え
て
プ
ラ

ン
提
案
を
行
い
、
打
ち
合
わ
せ
を

重
ね
プ
ラ
ン
を
修
正
す
る
。

「
お
客
様
に
は
10
プ
ラ
ン
ま
で

は
ま
と
も
な
プ
ラ
ン
は
で
き
ま
せ

ん
、
と
お
伝
え
し
て
い
ま
す
」
と

い
う
言
葉
通
り
、
平
均
15
プ
ラ
ン

前
後
は
提
案
し
て
い
る
そ
う
で
、

中
に
は
20
プ
ラ
ン
に
達
す
る
場
合

も
あ
る
。

一
組
の
お
客
様
と
40
回
程
度
は

打
ち
合
わ
せ
を
行
い
、
そ
こ
に
か

け
る
時
間
は
１
０
０
時
間
程
度
に

も
及
ぶ
。

こ
う
し
た
時
間
を
か
け
た
丁
寧

な
家
づ
く
り
が
大
栄
商
事
の
大
き

な
魅
力
と
な
っ
て
い
る
の
で
あ
る
。

営
業
は
一
切
せ
ず
紹
介
も
増
加 

競
合
に
な
っ
た
こ
と
も
な
い

こ
う
し
た
ス
タ
イ
ル
の
確
立
は
、

お
客
様
と
の
ト
ラ
ブ
ル
が
き
っ
か

け
と
な
っ
た
と
い
う
。

７
〜
８
年
前
、
な
ぜ
お
客
様
と

の
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
る
の
か
色
々

と
考
え
、
過
去
の
お
客
様
全
員
を

対
象
に
調
べ
た
と
こ
ろ
「
私
と
家

づ
く
り
の
考
え
方
が
合
わ
な
か
っ
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た
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
一
生
懸
命
営

業
し
て
受
注
し
た

場
合
に
ト
ラ
ブ
ル

が
起
こ
り
が
ち
」

と
い
う
こ
と
が
わ

か
っ
た
。

そ
こ
で
「
棟
数

を
増
や
す
よ
り

も
、
大
竹
を
好
き

に
な
っ
て
く
れ
る

方
、
大
栄
商
事
の

考
え
方
に
共
感
い

た
だ
け
る
方
だ
け

を
対
象
に
家
を
つ

く
ろ
う
。
そ
う
す

れ
ば
皆
に
喜
ん
で

い
た
だ
け
、
嬉
し

い
気
持
ち
が
溢
れ
、

紹
介
に
も
つ
な
が
る
の
で
は
な
い

か
」
と
考
え
た
。

「
今
で
は
、
少
し
話
せ
ば
〝
縁

が
あ
る
〟〝
縁
が
な
い
〟
の
か
が

分
か
り
ま
す
。
営
業
は
一
切
し
て

い
ま
せ
ん
が
、
こ
の
３
〜
４
年
他

社
と
競
合
に
な
っ
た
こ
と
は
一
度

も
あ
り
ま
せ
ん
」
と
い
う
。
ま
た
、

紹
介
も
増
え
、
そ
れ
に
し
た
が
っ

て
単
発
で
は
あ
る
が
前
橋
や
高
崎
、

中
之
条
な
ど
エ
リ
ア
も
広
が
っ
て

き
た
。

現
在
、
紹
介
受
注
は
６

割
程
度
で
あ
る
が
、
お
客

様
に
聞
く
と
『
誰
々
さ

ん
の
家
を
知
っ
て
い
る
』、

『
家
に
行
っ
た
こ
と
が
あ

る
』
と
、
お
客
様
同
士
の

小
さ
な
つ
な
が
り
の
環
が

あ
る
。
そ
し
て
、
今
、
そ

の
小
さ
な
環
が
ク
チ
コ
ミ

で
広
が
る
と
と
も
に
、
ほ

か
の
環
と
つ
な
が
り
大
き

な
環
に
な
っ
て
き
て
い
る
。

「
数
年
前
、
ク
チ
コ
ミ
で

お
客
様
が
あ
ふ
れ
る
よ
う

に
な
れ
ば
い
い
な
、
と

想
っ
て
い
た
こ
と
が
現
実

に
な
っ
て
き
て
い
る
」
の

で
あ
る
。

現在建築中の物件では、新商品の「ハウスロンZERO」を採用している

お客様との信頼関係づくりを重視、打ち合わせも40回程度に及び、プランも15〜20プ
ランは提案するという

後々のメンテナンスまで考えた高性能・シンプルな家づくりが特徴だが、ハード面
を前面に打ち出すことはない

〝
大
竹
さ
ん
好
き
率
〟を
高
め 

楽
し
く
家
づ
く
り
を
し
た
い

大
竹
さ
ん
が
大
切
に
し
て
い
る

信
条
は
「
家
は
木
材
や
鉄
や
コ
ン

ク
リ
で
で
き
る
の
で
は
な
く
、
お

客
様
と
私
の
信
頼
関
係
の
み
で
で

き
る
」
と
い
う
こ
と
。

家
づ
く
り
は
、
住
宅
ロ
ー
ン
の

審
査
が
な
か
な
か
通
ら
な
か
っ
た

り
、
希
望
に
あ
う
土
地
が
見
つ
か

ら
な
か
っ
た
り
と
ス
ム
ー
ズ
に
い

か
な
い
場
面
も
あ
る
。
し
か
し
、

大
竹
さ
ん
は
「
お
互
い
の
信
頼
関

係
が
あ
れ
ば
す
べ
て
を
乗
り
越
え

ら
れ
る
と
私
は
信
じ
て
い
ま
す
」

と
お
客
様
と
の
関
係
を
第
一
に
考

え
て
い
る
。
さ
ら
に
、「
楽
し
く

お
客
様
と
家
づ
く
り
を
し
た
い
。

そ
れ
が
生
き
が
い
な
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
」
と
も
。

今
後
の
目
標
を
尋
ね
る
と
、

「
も
っ
と
〝
大
竹
さ
ん
好
き
率
〟

を
高
め
た
い
。
よ
り
強
い
信
頼
関

係
で
結
ば
れ
た
お
客
様
と
、
も
っ

と
楽
し
く
仕
事
を
し
た
い
」
と
の

答
え
が
返
っ
て
き
た
。

信
頼
関
係
の
中
で
楽
し
く
家
づ

く
り
を
進
め
る
。
お
客
様
が
喜
ぶ

家
が
こ
こ
か
ら
生
ま
れ
て
い
る
。
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